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GESTION DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

NOMBRE DEL FORMATO

ACTIVIDAD 14. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en
el Centro de Formacion para fortalecer las diferentes estrategias y actividades
desarrolladas. Igualmente, con las demas dependencias para apoyar los procesos
formativos y de investigacion

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Objetivo: Diligenciamiento Encuesta califica tu experiencia del internet en tu sede.

Solcitud diligenciamiento encuesta Califica tu experiencia del internet en tu sede aqui @ Publica
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B Evaluacion de la experiencia...
Estimados compaiieros, reciban un cordial saludo

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Solcitud diligenciamiento encuesta Califica tu experiencia del internet en tu sede aqui @ pubiica

Evaluacion de
la experiencia

¢Como esta funcionando el Internet
en tu sede?

Queremos conocer tu experiencia con el servicio de
Internet en tu regional o centro de formacion.

Tu opinion es fundamental para identificar
oportunidades de mejora.

Te invitamos a diligenciar esta breve encuesta. Solo
te tomara unos minutos y tus respuestas seran de
gran ayuda.

En la hoja siguiente se anexa la evidencia de la encuesta diligenciada tal y como se descargé del
navegador.
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21/5/25, 10:16 a.m. Encuesta conectividad

Encuesta conectividad

Estimado servidor publico y/o aprendiz: Solicitamos su colaboracion diligenciando la
siguiente encuesta.

NOTA: La informacion proporcionada es entregada voluntariamente, se realiza con fines historicos,
estadisticos o cientificos y estd sujeta a lo dispuesto en el literal e) del Articulo 6° de Ley 1581 de 2012

o de Habeas Data en lo relativo a “Tratamiento de Datos Sensibles”.

* Obligatorio

1. Seleccione la regional a la que pertenece *

Cauca v

2. Escriba el Centro de formacién, area o dependencia a la que pertenece *

Centro de Comercio y Servicios

3. Seleccione el grupo de valor al que pertenece

*

@ Servidores Publicos

O Aprendiz

4. Seleccione que tipo de servidor publico *

O Administrativo

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5 VO8wg10fRLoEC_fYpkOYBUNOEyUVUxV1hCQ1IZRUIDWUS... 1/4



21/5/25, 10:16 a.m. Encuesta conectividad

@ Instructor

5. ¢Su regional, centro de formacion o sede cuenta con conexion a internet? *
®s
O No

6. ;Usted hace uso de la red de internet dispuesta por el SENA? *
@ si
O No

7. ;Qué tipo de conexidn a internet tiene su regional o centro de formacién? *

O Cable
() wifi
@ Ambas

8. iExisten redes separadas para funcionarios y aprendices? *
@:s
O No

9. ;Qué tan satisfecho/a estas con la velocidad del internet? *

: > | ;

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5_VO8wg10fRLoEC_fYpkOYBUNOEyUVUxV1hCQ1IZRUIDWU9...  2/4



21/5/25, 10:16 a.m. Encuesta conectividad

10. ;La conexion se mantiene estable la mayor parte del tiempo? *
@:s
O No

11. ;El servicio de internet esta disponible todo el dia? *
() si
@ o

12. jPor qué? *

A veces no hay conexién. No dicen por qué.

13. En relacion con su experiencia en el servicio recibido, ;Cémo calificaria la
calidad del servicio proporcionado por el prestador actual respecto al anterior?

N
() 1. Mucho peor
() 2. peor
@ 3.1gual
() 4 Mejor

O 5. Mucho Mejor

14. ;Qué aspectos crees que se podrian mejorar? *
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21/5/25, 10:16 a.m. Encuesta conectividad

La velocidad y la disponibilidad

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

B Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio
formulario
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